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Pani Bozena Sotek-Muzyka
Przewodniczaca Rady Gminy Nowa
Ruda

W odpowiedzi na zapytania Pani Joanny Sypiert Radnej Gminy Nowa Ruda z dnia 25 wrzeénia
2025 roku w sprawie wsparcia dziatari zmierzajacych do poprawy zasiegu sieci komorkowej poprzez
budowe stacji bazowej (anteny przekaznikowej) w okolicy Jugowa, uprzejmie informuje:

W dniu 29 paidziernika 2024 roku Pan Bartosz Stoninka ztozyt zapytanie w podobnej sprawie
dotyczace stacji przekaznikowej BTS w miejscowosci Czerwienczyce. Zapytanie zostato rozestane do
operatorow funkcjonujgcych na terenie powiatu kfodzkiego.

W dniu 21 listopada 2024 roku otrzymalismy odpowiedZ od Polkomet Sp. z 0.0 , ktéry
wyjasnia przyczyny utrudnionej dostepnosci ustug w sieciach telefonii mobilnej na terenie Nowej
Wsi, Czerwiericzyc oraz Jugowa, o ktdre pyta Pani Radna.

Jednoczesnie informuje, ze w powyzszej sprawie, ponownie wystgpilismy do operatoréw

telefonii komoérkowe;j.
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W przypadku gminy Nowa Ruda bardzo istotny wplyw na dostepnoéé ustug w sieciach
telefonii mobilnej ma bardzo urozmaicona rzezba terenu oraz intensywne zalesienie
rozciggajgce sie wzdtuz wschodniej granicy gminy. Nie bez znaczenia jest tez bezposrednie
sgsiedztwo granicy panstwowej: operatorzy telefonii komérkowej obowigzani sg do takiej
konfiguracji infrastruktury aktywnej, aby minimalizowaé¢ propagacje fal radiowych na
terytorium sgsiedniego kraju (tu: Republiki Czeskiej). Ma to réwniez niestety wplyw na
rozchodzenie sie sygnatu sieciowego w ramach granic Polski. Mamy tu wiec do czynienia z
szeregiem czynnikéw naturalnych, fizycznych, jak i administracyjnych, ktdére w sposob trwaty
ograniczajg zasigg sieci mobilnych, ktorych dziatanie oparte jest na sygnale radiowym.

W miejscowosciach Nowa Wies Kiodzka i Czerwiericzyce Abonenci sieci Plus mogg
korzysta¢ z ustug w technologiach 2G (GSM), 3G (UMTS) i 4G (LTE) na czestotliwos$ci 900
MHz. W obu wsiach wystepujg miejsca, w ktorych dostepnosé sieci jest powaznie ttumiona
przez bariery architektoniczne i naturalne.

Jugbw obstugiwany jest przez dwie stacje bazowe sieci Plus. Ze wzgledu na
wspomniane wyzej czynniki naturalne (rzezba terenu i zalesienie) w czesci miejscowosci
sygnat sieciowy jest powaznie ograniczony, natomiast na obszarze co ngmmej potowy"
miej ne sa fechnoiogie analogiczne jak w Nowe] Wsi Kiodzkiej i
Czerwiericzycach.

Z mysla o Abonentach i potencjalnych Abonentach zamieszkujgcych okolice, w ktérych
poziom sygnatu radiowego czyni korzystanie z dostepu do szerokopasmowego internetu w

~ sieci mobilnej utrudnioriym, flrma nasza oferuje unikaine ha rynku-rozwigzanie pod nazwg

,Zestaw Internetu Domowego™ w wersji LTE. Skiada sig¢ on z zewnetrznego modutu
odbiorczego, montowanego na wysoko wyniesionym punkcie domostwa — dachu, kominie,
kalenicy etc. — oraz routera wifi, sluzagcego do rozprowadzania sygnatu wewnatrz
pomieszczen. Zewnetrzna antena umieszczona w takim miejscu aby ,widziata” stacje
bazowg operatora znacznie lepiej od telefonu czy tez zwyklego modemu wychwytuje fale
radiowe. Rozwigzanie to pozwala tez na korzystanie z pofgczen glosowych w technologii
~Wifi calling”, a w interesujgcym Panstwa rejonie dziataé bedzie gidéwnie w 4G (LTE
900 MHz).

! https:/iwww.plus.pl/zestaw-domowy
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Odnoszac sie do kwestii probleméw w tgcznosci, z jakimi zetkneli sig Panstwo przy
tegorocznej klesce zywiotowej nalezy wyjasni¢, iz stacje bazowe zwykle lokalizowane sg na
gorach i wzniesieniach; nie sg one podatne na powodzie, w odréznieniu od infrastruktury
niezbednej do ich dziatania: przylaczy energetycznych, linii transmisyjnych etc. We
wrzesniu br. mieli$my do czynienia z sytuacja, w ktérej uszkodzeniu ulegly zaréwno zrodta
zasilania, jak i trasy transmisyjne. Wymagato to od stuzb technicznych wiasciciela sieci
intensywnych, skomplikowanych i niejednokrotnie czasochtonnych dziatan w warunkach
kryzysowych, mimo ekstremalnych ograniczer logistycznych i organizacyjnych. Nalezy
podkreslié, ze ani operatorzy telekomunikacyjni, ani wladze panstwowe, samorzgdowe,
stuzby, ani tez obywatele nie sg w stanie w stu procentach zapobiec skutkom dziatania tak
zmasowane;j sily wyzszej jaka dotkneta m.in. Dolny Slask.

Zgodnie z przyjeta przez Polkomtel strategia w sposob priorytetowy traktowany jest
rozwoj i modernizacja infrastruktury w rejonach, w ktorych sytuacja zasiggowa wymaga
najpilniejszych dziatan, o najwiekszym potencjale populacyjnym, co wynika z uwarunkowan
natury ekonomicznej, konieczno$ci racjionalnej alokacji zasobow. OczywiScie, doktadamy tez

staran aby umozliwia¢ komfortowy dostep do ustug osobom mieszkajgcym i pracujgcym na
terenach wiejskich, mniej zurbanizowanych, o mniejszej gestosci zaludnienia. Diatego tez, |

‘jakkolwiek w najblizszym czasie nie przewidujemy na interesujgcym Panstwa obszarze
nowych inwestycji, ktdre zauwazalnie wplynelyby na dostepnos¢ i przepustowo$¢ sieci
mobilnej, to bedziemy na biezgco monitorowaé sytuacje i w miare pojawiajacych sig
mozliwoséci mieé na uwadze potrzeby i oczekiwania mieszkancow oraz gosci gminy Nowa

Ruda.
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