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Szanowni Panstwo

W imieniu firmy MWC sp. z 0.0., dostawcy systemu transmisji obrad eSesja.tv, pragniemy
wyrazi¢ szczere przeprosiny za wszelkie niedogodnosci, jakie mogty wystgpi¢c w zwigzku
z technicznymi problemami transmisji obrad Rad Gmin, Miast i Powiatéw w dniu 26 czerwca 2025
roku. W tym dniu miata miejsce najwieksza liczba jednoczesnie transmitowanych sesji od poczatku
obecnej kadencji — ponad 250 w jednym dniu. W tym okresie pojawity sie incydentalne zaktécenia

w dostepie do transmisji dla czesci widzow.
Przyczyn zaistniatej sytuacji byto kilka:

- wyjatkowo wysoka liczba widzéw zainteresowanych szczegélnie istotnymi sesjami
absolutoryjnymi, co znaczaco przekroczyto gwarantowang umownie przepustowos¢;

- awaria po stronie naszego zewnetrznego dostawcy systemu CDN — firmy KEYCDN, a
konkretnie awaria tgcza na warszawskim odcinku jego infrastruktury sieciowej;

- przekroczenie zalecanych parametrow transmisji (bitrate) przez niektérych klientéw, co

dodatkowo obcigzato infrastrukture serwerowg w Warszawie.

W efekcie czes$¢ transmisji nie byta dostarczana do odbiorcéw z odpowiednia szybkoscig, co
skutkowato buforowaniem obrazu lub — w skrajnych przypadkach — catkowitym brakiem

mozliwosci odtworzenia sesji na zywo.
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Zapewniamy, ze od momentu pojawienia sie trudnosci, nasz zespot niezwtocznie podjat
dziatania naprawcze — zardwno poprzez bezposredni kontakt z dostawcg CDN, jak i reczne
przetaczanie transmisji zgtaszajgcych problem klientéw na serwery awaryjne, co natychmiastowo

rozwigzywato sytuacje.

W zwigzku z zaistniatymi zdarzeniami i majgc na wzgledzie niezawodnos¢ ustug, ktore
Panstwu sSwiadczymy, juz w najblizszym czasie planujemy istotne zmiany w infrastrukturze

technicznej:

- rezygnacje z ustug zewnetrznych dostawcéw w tym CDN (KEYCDN) na rzecz wykorzystania
tylko i wytgcznie wtasnej infrastruktury, w tym dedykowanych serweréw transmisyjnych
zlokalizowanych w Warszawie,

- trzykrotne zwiekszenie przepustowosci faczy obstugujgcych transmisje eSesja.tv.

JesteSmy gteboko przekonani, ze wdrozone zmiany pozwolg w petni wyeliminowac ryzyko
podobnych incydentéw w przysztosci i zapewnig Panstwu oraz mieszkanncom stabilny
i bezproblemowy dostep do transmisji z obrad. O postepach w pracach ulepszajgcych nasza

infrastrukture bedziemy Panstwa informowadé na biezaco.

Raz jeszcze przepraszamy za wszelkie niedogodnosci i dziekujemy za okazane zrozumienie oraz
zaufanie, jakim nas Panstwo obdarzajg. Pozostajemy do dyspozycji w razie jakichkolwiek pytan

lub watpliwosci.

Z wyrazami szacunku,

Marek Marciniak
Dyrektor ds. technicznych
Wiceprezes Zarzadu
MW(C sp. z 0.0.
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