UCHWALA NR 375/L/18
RADY GMINY NOWA RUDA

z dnia 1 sierpnia 2018 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekow obowigzujacego na terenie Gminy Nowa Ruda

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U z 2018 .
p0z.994 11000) oraz art.19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U z 2018 roku poz.1152), Rada Gminy Nowa Ruda uchwala, co
nastepuje:

§ 1. Przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu — Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, projekt
Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $§ciekow obowigzujacego na terenie Gminy Nowa Ruda.

§ 2. Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, o ktorym mowa w §1 stanowi
zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Gminy Nowa Ruda poprzez:
1) przekazanie organowi regulacyjnemu projektu Regulaminu, o ktorym mowa w §1,

2) zawiadomienie Zaktadu Wodociggdéw i Kanalizacji Spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia w Nowej
Rudzie o przekazaniu projektu Regulaminu organowi regulacyjnemu.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Grzegorz Nierodka
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Zatacznik do uchwaty Nr 375/L/18
Rady Gminy Nowa Ruda
z dnia 1 sierpnia 2018 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacy
na terenie Gminy Nowa Ruda.

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania §ciekow na terenie Gminy Nowa
Ruda.

§ 2. 1. llekro¢ w regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j.: Dz. U. z2018r.
poz.1152).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisa¢ znaczenie jakie nadajag im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegolnosci Ustawa.

§ 3. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wykonuje swoja dzialalno$¢ w oparciu o zezwolenia na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i1 zbiorowego odprowadzania Sciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody ma obowigzek zapewnienia
nastgpujacego minimalnego poziomu §wiadczenia ushug:

1. Dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczona do spozycia do nieruchomosci, dla ktoérej zawarto umowe
zgodnie z wydanymi ,,Warunkami przylaczenia do sieci wodociaggowej” w sposob ciagly iniezawodny,
z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okre§lonych w niniejszym Regulaminie.

2. Zapewni¢ dostawe wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa
mierzonego u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym.

3. Prowadzi¢ regularng wewngtrzna kontrole¢ jakosci dostarczanej wody, przeznaczonej do spozycia
w punktach kontrolnych zatwierdzonych przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Klodzku.

4. Zapewni¢ utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie urzadzen wodociggowych oraz posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przytaczy wodociagowych.

§ 5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie odbioru $ciekéw ma obowigzek zapewnienia
nastgpujacego minimalnego poziomu $§wiadczenia ushug:

1. Zapewni¢ ciagly i niezawodny odbior $ciekow (urzadzeniami bedacymi w posiadaniu przedsigbiorstwa)
o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowiazujgcymi przepisami i obowigzujaca umowg o odprowadzanie
Sciekow.

2. Zapewni¢ utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przytaczy kanalizacyjnych.

§ 6. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzania ograniczen w sposobie
korzystania z wody przez odbiorcéw ustlug w sytuacji niedoboru spowodowanego wyjatkowymi warunkami
atmosferycznymi, w szczegdlno$ci susza. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow
ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposob zwyczajowo przyjety.
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§ 7. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek na pisemny wniosek odbiorcy ustug zlecié¢
wykonanie ekspertyzy wodomierza gtownego przez Okrggowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci
wskazan iw przypadku stwierdzenia przez ten urzad jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty ekspertyzy
i wymiany.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 8. 1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekow odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe
zawartg pomiedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6 Ustawy.

2. Przedsi¢gbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace ogdlne warunki umoéw, o ile si¢ nimi postuguje.

3. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana z osobg, ktorej nieruchomosé
zostala przytaczona do sieci, i ktora wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

4. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktdora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczana woda lub, zktérej majag by¢ odprowadzane Scieki, albo z osobg, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 9. 1. W terminie do 14 dni od dnia zlozenia przez przysziego odbiorce ustug wniosku o zawarcie umowy,
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedklada odbiorcy ustug projekt umowy
o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzenie $ciekow.

2. Umowa o zaopatrzenic w wode (i) lub odprowadzenie Sciekdw moze by¢ zawarta na czas okreslony lub
nieokreslony.

3. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dotagcza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujacy taryfe.

§ 10. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzeniec w wode (i) lub odprowadzanie $ciekow
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:

1. Imig, nazwisko (lub nazwe¢) REGON, nr NIP (o ile wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza) oraz
adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy.

2. Wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe.

3. Oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci wodociggowej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wiasne ujgcie wody.

4. Oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podiaczona do sieci kanalizacyjnej przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodplywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow.

5. Oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wode.

6. Oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, komunalne, bytowe).

§ 11. Wniosek wtasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wieloklatkowych
0 zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osoba
korzystajacg z lokalu powinien zawiera¢ informacje zawarte w §10 Regulaminu oraz:

1. Imi¢ i nazwisko (lub nazwg) REGON, nr NIP (jesli osoba taka go posiada) oraz adres osoby korzystajacej
z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku
W imieniu i na rzecz tej osoby.

2. Wskazane lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy.

3. Oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen,
o ktérych mowa w art.6 ust.6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowiazku regulowania dodatkowych optat wynikajacych
z taryf za dokonywane przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie.
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4. Schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem gléwnym
wraz z okre$leniem lokalizacji wszystkich punktow czerpalnych w obregbie budynku wielolokalowego.

§ 12. Zmiana warunkéw umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu.
§ 13. Zmiana taryfy w okresie obowigzywania umowy nie wymaga formy pisemne;.

§ 14. Postanowienia umoéw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami
uslug nie moga ogranicza¢ praw iobowiazkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepiséw
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien regulaminu.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfie

§ 15. 1. Rozliczenia z odbiorcami za ustugi zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ i zbiorowego doprowadzania
scieckow realizowane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne s3 wykonywane na podstawie
okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.

2. Dlugos$¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat wynikajgcych
znowych podanych do wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Wod Polskich i Gminy
Nowa Ruda, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach i wysokosci.

§ 16. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody i (lub)
odprowadzania $ciekoéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2.Date, forme¢ 1isposob zaptaty Przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie =z zawarta umowa
o zaopatrzenie w wodg i (lub) odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, z ktorymi
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbne umowy o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie
sciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci
§ 17. 1. Przedsigbiorstwo nie pobiera optat za przytaczenie do sieci od 0sob ubiegajacych si¢ o podiaczenie.

2. Przedsiebiorstwo nie pobiera optat za wydanie warunkoéw technicznych przytaczenia do sieci od osob
ubiegajacych sie o podtaczenie.

§ 18. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o podtaczenie do sieci wodociagowe;j i/lub kanalizacyjnej bedacej w posiadaniu
przedsicbiorstwa jest zobowigzana do ztozenia wniosku o przylaczenie do sieci.

2. Wz6r wniosku przygotowuje przedsigbiorstwo.

3. Osoba ubiegajaca si¢ o podlagczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej sktada
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie do sieci w formie pisemnej, ktory
powinien zawierac:

1) Imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy oraz adres do korespondenciji.

2) Wskazanie nieruchomosci, ktora ma zostaé przylaczona do sieci, poprzez
podanie jej numeru ksiegi wieczystej. W przypadku gdy nieruchomo$¢ nie
posiada ksiegi wieczystej osoba ubiegajaca sie¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci zobowigzana jest poda¢ numer ewidencyjny dziatki.

3) Okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz

charakterystyki zuzycia wody.
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4) Wskazane przewidywanej ilo$ci odprowadzanych $ciekow iich rodzaju
(w przypadku dostawcow $ciekow przemystowych, rowniez jakosci
odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych).

5) Wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub
dostarczania $ciekow.

6) Date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

4. Zatacznikiem do wniosku, o ktorym mowa w ust.3 sa:
1) o$wiadczenie o prawie do dysponowania nieruchomoscig objgtg wnioskiem,

2) mapa zasadnicza lub sytuacyjna w skali 1:500 lub 1:1000 z obszarem umozliwiajacym przedsigbiorstwu
wskazanie miejsca wlaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej bedacej w jego posiadaniu.

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wydaje = warunki techniczne przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej w przypadku, gdy sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace podlaczenie nowej
nieruchomosci do sieci.

2. Przed wydaniem warunkéw technicznych osoba ubiegajgca si¢ o podtaczenie do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej jest zobowigzana do podpisania z przedsigbiorstwem umowy przytaczeniowej okreslajacej
oswiadczenie woli stron regulujace sprawy wlasnosciowe i eksploatacyjne wykonanego w przysztosci przytacza
wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.

3. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wilasciwie wypelionego wniosku wraz z zatacznikami i podpisaniu
umowy przylaczeniowej wydaje dokument w postaci warunkéw technicznych przytaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej w terminie nie dtuzszym niz 30 dni.

4. Dokument w postaci warunkéw technicznych przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
powinien:

1) Zawiera¢ rodzaj i typ materiatu, z ktérego nalezy zrealizowac przedsigwziecie.

2) Zawiera¢ parametry techniczne przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.

3) Wskazywac miejsce 1 sposob wlaczenia nieruchomosci do sieci.

4) Okresla¢ ilos¢ wody dostarczanej w przysztosci przez przedsiebiorstwo do nieruchomosci.

5) Okreslac ilos¢ Sciekdw, ktore moze w przysztosci odbierac przedsigbiorstwo z nieruchomosci.

6) Okreslac jakos¢ sciekow, ktore moze w przysztosci odbieraé przedsigbiorstwo z nieruchomos$ci w przypadku
$ciekow innych niz bytowo-gospodarcze.
7) Wskazywac¢ miejsca zainstalowania wodomierza gldwnego lub urzadzenia pomiarowego $ciekow.

8) Zawiera¢ dodatkowe informacje o obowigzkach strony w trakcie prowadzenia inwestycji zwigzanej
z realizacja przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.

9) Zawiera¢ okres waznosci wydanych Warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej i (lub) kanalizacyjne;j,
nie krétszy niz 1 rok.

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma obowigzek, w terminie 30 dni od ztozenia wniosku
pisemnego, poinformowania osoby ubiegajacej si¢ o podiaczenie o braku mozliwosci przylaczenia do sieci
wodociggowe]j i/lub kanalizacyjnej. Informacja musi zawieraé przyczyny odmowy wydania warunkoéw
technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjne;j.

§ 21. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci wodociagowe;j i/lub kanalizacyjnej jest zobowigzana przed
przystapieniem do prac uzgodni¢ z przedsiebiorstwem wykonang dokumentacj¢ techniczng oraz sposob
przeprowadzenia przez przedsigbiorstwo kontroli robot.
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§ 22. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne posiada zastrzezone prawo wykonania bezposredniego
wpigcia realizowanego przytacza do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej. Koszty zwigzane z wpigciem -
wcinka do urzadzen przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego pokrywa przedsiebiorstwo.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 23. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowic¢ osobie ubiegajacej si¢ o podlaczenie do urzadzen wodociggowych
i/lub kanalizacyjnych przylaczenia w przypadku, gdy:

1) Wystepuje brak zdolnos$ci produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania wody i oczyszczalni S$ciekow oraz
wystepuje brak mozliwosci dystrybucji wody sieciami wodociggowymi lub mozliwosci odbioru $ciekow
sieciami kanalizacyjnymi bedacymi w posiadaniu przedsi¢biorstwa.

2) Przytaczenie do sieci spowoduje obnizenie ponizej wymaganego minimum poziomu jakosci $wiadczonych
ustug u dotychczasowych odbiorcow.

3) Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie posiada tytutu prawnego do urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

§ 24. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje ,,Warunkéw przylaczenia do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej” w przypadku wystapienia przynajmniej jednej z przestanek wymienionych
w §23 Regulaminu. Informacja o braku mozliwo$ci wydania ,,Warunkow przytaczenia do sieci wodociaggowe;j
lub kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej si¢ o podtagczenie nieruchomosci do sieci w terminie
nie dluzszym niz 30 dni od daty wptyniecia wniosku do siedziby przedsigbiorstwa. Informacja, o ktorej mowa
wymaga formy pisemnej i uzasadnienia.

§ 25. Kierunki rozwoju umozliwiajace zwigkszenie poziomu swiadczonych ushug sa zawarte w ,, Wieloletnim
planie rozwoju i modernizacji urzgdzen wodociggowych i kanalizacyjnych”. Plan znajduje si¢ w siedzibie
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo odbioru przylacza

§ 26. 1. Odbiodr techniczny prac zwigzanych z realizacja przylacza jest dokonywany przez uprawnionego
przedstawiciela przedsiebiorstwa.

2. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przewodu. Uprawiony przedstawiciel dokonuje sprawdzenia
wszystkich elementdéw i robot zanikowych czyli ulegajacych zakryciu.

3. W trakcie odbioru przedstawiciel przedsiebiorstwa sprawdza poprawnos¢ wykonania przylacza
z wydanymi warunkami technicznymi i dokumentacja techniczng oraz przepisami prawa. W trakcie procedury
odbiorowej przeprowadza si¢ proby techniczne.

4. Przed przystgpieniem do odbioru koncowego osoba ubiegajaca si¢ o podiaczenie jest zobowigzana do
wykonania przez uprawnionego geodet¢ inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej. Do 30 dni od daty
inwentaryzacji osoba ubiegajaca si¢ o podlaczenie jest zobowigzana do przekazania  przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu kopii naniesionej na zasoby panstwowe inwentaryzacji powykonawcze;.

5. Protokot odbioru koncowego powinien zawieraé:
1) date odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociggowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatu i dlugosci, rodzaju odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,
5) podpisy cztonkdéw komis;ji.

§ 27. Protoko6t koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlaczenia ijego podpisanie
przez strony upowaznia przysziego odbiorce ustug do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy
z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.
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Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug lub minimalnego poziomu
$wiadczonych ustug

§ 28. 1. O przewidywanych i planowanych przerwach i zakloceniach w dostawach wody Iub odprowadzaniu
scickow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do poinformowania odbiorcow ustug
W sposob zwyczajowy z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznego poinformowania odbiorcéw
ustug o zdarzeniach losowych (awariach) skutkujacych wytaczeniem wody lub znaczacym obnizeniu jakosci
$wiadczonych ustug trwajacych dhuzej niz 6 godz. Informacja jest przesytana poprzez system SMS funkcjonujacy
w Gminie Nowa Ruda.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godz., przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia zastgpczego punktu poboru wody z beczkowozu.

4.Za wode pobrang z zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
nie pobiera opfat.

§ 29. Przedsigbiorstwo ma prawo wstrzymania dostaw wody dla odbiorcow tylko i wylgcznie jezeli jest to
podyktowane wzgledami ochrony zycia izdrowia ludzi, przestankami technicznymi, wzgledami ochrony
srodowiska i potrzebami przeciwpozarowymi. Nie zwalnia to przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobow dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla
odbiorcow.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcow ustug, w tym sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 30. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym Ww swojej
siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:

1) 1Informacje¢ o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujgcych na terenie gminy.
2) Tekst jednolity regulaminu.
3) Tekst jednolity ustawy.

4) Aktualny tekst ,,Wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych”
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego.

§ 31. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce
ushug do udzielenia wszelkich informacji dotyczacych:

1) Prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy.

2) Wystepujacych awarii urzagdzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

3) Planowanych przerw w dostawie wody.

4) Warunkéw przytaczania si¢ do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;.

5) Jakosci dostarczanej odbiorcom wody badanej w punktach monitoringu sieci uzgodnionych z Panstwowym
Powiatowym Inspektorem Sanitarnym i jakos$ci zrzucanych do odbiornika §ciekow.

2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udziela odpowiedzi na piSmie w terminie 14 dni
w przypadku, gdy odbiorca zwrdécit si¢ z prosba o udzielenie informacji w takiej formie.

§ 32. 1. Odbiorca, zktorym =zostala zawarta umowa ma prawo do wniesienia reklamacji z tytulu
wykonywania przez przedsigbiorstwo zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowe odprowadzanie S$ciekow,
a w szczegodlnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczanych optat.

2. Przedsiebiorstwo ustosunkowuje si¢ do reklamacji zlozonych w siedzibie przedsiebiorstwa osobiscie
w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne na stronie internetowe;.
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3. Reklamacja w formie pisemnej powinna zawieraé:
1) Imie i nazwisko lub nazwe odbiorcy.
2) Przedmiot reklamacji.
3) Przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje.
4) Zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie.
5) Numer i date umowy.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty wptywu
reklamacji. W przypadkach skomplikowanych termin rozpatrzenia reklamacji zostaje wydluzony do
30 dni. W przypadku zgloszenia powstatych roszczen do ubezpieczyciela przedsigbiorstwo o zaistnialym
fakcie powiadamia odbiorce.

Rozdzial 10.
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 33. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego dokonywany jest z hydrantdow przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowej
w miejscach uzgodnionych z przedsigbiorstwem.

§ 34. 1. Zapewnienie dostaw wody na cele przeciwpozarowe jest realizowane na podstawie umowy zawartej
migdzy Gming Nowa Ruda, przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym i jednostka strazy pozarne;j.

2. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego moze by¢ realizowany wylacznie przez jednostki:

1) Panstwowej Strazy Pozarnej,
2) Ochotniczej Strazy Pozarne;.

§ 35. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe przez uprawnione jednostki, o ktorych mowa w §34
z punktow poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez te jednostki w okresach
kwartalnych.

§ 36. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming za wod¢ pobrang na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie.

2. W kalkulacji ceny za wode do celow przeciwpozarowych przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
uwzglednia koszty utrzymania urzadzen niezbednych do zapewnienia poboru wody powigkszone o marze zysku.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 37. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy ustawy raz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art.8 ust.1 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 roku o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz.U z 2017 r., poz.2180), Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji
Spotka z 0.0. w Nowej Rudzie w dniu 12.06.2018 roku przekazat Radzie Gminy Nowa Ruda projekt
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw obowigzujacego na terenie Gminy Nowa Ruda.

Rada Gminy Nowa Ruda dokonata analizy w/w projektu i na jego podstawie przygotowata Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w obowigzujacy na terenie Gminy Nowa Ruda, zgodnie z
dyspozycja art.19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U z 2018 roku poz.1152). Dochowujgc dwumiesi¢cznego terminu okreslonego
w art.8 ust.2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 roku o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, Rada Gminy Nowa Ruda przekazuje projekt Regulaminu do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we
Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Po uzyskaniu stosownej opinii organu regulacyjnego Rada Gminy Nowa Ruda bedzie uprawniona do
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw na terenie Gminy Nowa Ruda.
Przewodniczacy Rady

Grzegorz Nierodka
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